la patate chaude. Laspect positif de
la digitalisation, c'est 'accés possible
24 h/24 a des plateformes, la ol

il fallait autrefois se déplacer aux
heures d'ouverture desbureaux.

‘Acontrario, quelles taches vous
semblent peser plus qu'avant ?
Cequi pose probleme, cest
I'avalanche de demandes
d'informations des services de I'Etat,
organismes, interprofessions, etc.
Antipol, capacité a innover,
consommation énergétique, activité
environnement...J'ai recensé pas
moins de neufenquétes obligatoires
del'Insee, qui, chacune, nécessitent
deuxa trois heures de saisie. Pour ne
pas faire simple, le chiffre a rentrer
varie.Un coupilfaut donnerle
pourcentage d'accidents du travail,
un coup les accidents en nombre
d’heures non travaillées... S'ajoutent
a cela les enquétes de laBanque

de France, celles des services
vétérinaires, celles des autorités
maritimes sur nos récoltes d'algues
et, bien st toutes les déclarations
extra-financiéres nouvelles liées

a la responsabilité sociale de
I'entreprise (RSE). Pour Hénaff

(250 salariés), cela représente au
moins un demi-poste a temps plein.

Qu'est-ce qui, selon vous, pourrait
simplifier la vie des entreprises ?

La RSE, justement, peutétre une
opportunité pour mettre de l'ordre
en synthétisant toutes les données
del'entreprise dans un méme
tableau de bord. Cela requiert des
outils logiciels et, surtout, des
compétences. Enoutre, il estcrucial
quelesservicesde I'Etat
communiquent entre eux,defacon
amettrefinauxdéclarations
redondantes quialourdissent la
charge mentale des équipes.

Valérie Cudennec-Riou

@® 400 000. C'est le nombre de nor-
mes auxquelles doivent se plier,

en France, les seules ETI (entrepri-

ses de taille intermédiaire, de 250
a 4 999 salariés), selon une étude
inédite publiée, mi-juin, par leur
mouvement (Meti). Si I'on y ajoute
les 720 nouveaux textes réglemen-
taires (arrétés, décrets) pondus cha-
que année, cela représente un cot
de 28 milliards d'euros par an, « soit
2,6 % de leur chiffre d'affaires »,
a-t-il calculé.

Déja décrié, en 1966, par Geor-
ges Pompidou (« I y a trop de lois,
trop de textes, trop de réglements
dans ce pays »), ce « mal francais »
n'a cessé d'étre combattu, a grand
renfort... de lois. On se souvient du
« choc de simplification » brandi
par Francois Hollande, en 2013,
ou de la circulaire d’Edouard Phi-

« Sion continue
comme ¢a, on court droit
alacatastrophe.
Les entreprises ne sont
plus en capacite
d’assumer tout ca. »

GEOFFROY ROUX DE BEZIEUX
(QUAND IL ETAIT PRESIDENT
DU MEDEF)

1917
1006

03— Code de

632

la consommation
2 105 articles

2002

lippe prévoyant, en 2017, « la com-
pensation de toute nouvelle norme
par la simplification d'aumoins
deux normes existantes »,

L'application des normes

coute 60 milliards paran

Qu’en est-il aujourd’hui ? En 2022,
pas moins de 1 200 nouveaux arti-
cles de loi (+ 66 % en vingt ans) et
69 096 pages PDF de réglementa-
tions nouvelles (+ 50 %) ont été
publiés au Journal Officiel, selon le
dernier rapport gouvernemental de
suivi de l'activité normative. Depuis
2002, le code de I'environnement
s'est epaissi de 653 %, le code du

commerce de 364 % et le code de |a
consommation de 31T %. Selon un

récent rapport de la délégation aux
entreprises du Sénat, 'application
des normes codte 60 milliards
par an a la France, soit 3 % du PIB.
Pharaonique.

« Sion continue comme ¢a, on court
droit a la catastrophe », a alerté
Geoffroy Roux de Bézieux, alors pré-
sident du Medef, début avril, dans
LOpinion, estimant que « les entre-
prises ne sont plus en capacité
d’assumer tout ca ». Clest d'autant
plus vraien Bretagne ou neufentre-
prises surdix sont des TPE de moins
de dix salariés.

Des entrepreneurs

« découragés »

Au sein de la cellule d'aide aux TPE-
PME de |a Confédération des petites

2008 2015

1% janvier
023

Sources : Rapport de la délégation aux enfreprises du Sénat, Légifrance - Photo Lionel Le Saux

et moyennes entreprises (CPME)
du Morbihan, Claude Dozoul, prési-
dent et Tiphaine Le Maguet, juriste,
ressentent le « découragement »

« LTtat nous oblige,
~__via Sesenquetes
de l'Insee, aressaisir,
tous les trois mois,
les informations
dont il dispose déja. »
EMIMANUELLE QUIETMEYER
ETJACKY PRIGENT
DU GROUPE TELEGRAMME

d'entrepreneurs qui peinent a faire
face aux « régles sociales qui chan-

gent tous les quatre matins,

aux appels d'offres ingérables, a |a
complexité des dossiers de subven-
tions, aux contraintes réglementai-
res pas adaptées a la taille de leur
entreprise ».

La charge administrative mobilise
« un tiers de leur temns, entravant
leur développement et leur compé-
titivite, et la dématérialisation
des procédures n'a rien arrangé »,
tempétent-ils.

Dématérialisation :
pas la panacée
Al'échelle d'une ETI comme Le Télé-

gramme (550 salariés), ce fardeau
paperassier occupe, al'année,
I'‘équivalent d'un poste a temps
plein.

« En passant de déclarations socia-
les au format papier, annuelles, 2 la
déclaration sociale nominative uni-
que, en ligne, on espérait éviter les
doublons, les données concernant
chaque salarié étant, a présent,
recensees dans un méme docu-
ment pour tous les services de
I'Etat - Assurance-maladie, Urssaf,
caisses de retraite, P6le emploi, etc.
Or, non seulement le contréle
désormais mensuel de ces données
nous incombe mais I'Etat nous
oblige, via ses enquétes de I'lnsee, 3
ressaisir, tous les trois mois, les
informations dont il dispose déja »,
déplorent Emmanuelle Quiet-
meyer, directrice administrative et
financiére de la branche médias du
groupe Télégramme, et Jacky Pri-
gent, gestionnaire de paie.
Consommations d'énergies, bilan
carbone.. La RSE (responsabilité
sociale des entreprises) apporte son
lot de contraintes. Et ce, avant
méme |e passage progressif,a partir
du e Jil_lil[f::f 2024 3 la facturation

it Sl O T AT Tinii

électronique, futur « casse-crolte »
pour.toutes les entreprises assujet-
tiesala TVA..

Répondez
a notre appel




